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Regulamin Swiadczenia Ustug przez InterScript
Spot.gg

§ 1. Definicje

Awaria - niepoprawne dziatanie lub niedziatanie jednej lub kilku Ustug.

Support - wsparcie dla Klientéw realizowane za posrednictwem Panelu Klienta.

Dane kontaktowe — informacje dotyczace Klienta, umozliwiajace kontakt z nim.

Gracze serwera - osoby, ktére grajg na serwerze zakupionym przez Klienta.

Informacja handlowa - informacja zdefiniowana w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Klient — podmiot zlecajacy InterScript Swiadczenie Ustug.

Konto w Panelu Klienta — przypisany kazdemu Klientowi panel do zamawiania Ustug poprzez
Internet, za posrednictwem ktorego Klient ma dostep do zamowionych przez siebie Ustug.
Limity — ustalone w Specyfikacji limity obciazenia/korzystania dotyczace okreslonej Ustugi.
Logi — zapis w bazie danych potwierdzajacy dziatania uzytkownikow serwera.

Minecraft — niezalezna gra komputerowa stworzona przez firme Mojang AB.

Okres abonamentowy — okres, na ktéry Klient wykupit wybrana ustuge, a InterScript rozlicza
wynagrodzenie za Ustugi hostingowe $wiadczone na rzecz Klienta.

Panel Klienta - System zarzgdzania wykupiona Ustuga. Panel klienta znajduje sie pod
adresem https://spot.gg/user/servers.

Regulamin — przedmiotowy Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Firmy InterScript
zawierajgcy zasady korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych oraz zasady
Swiadczenia tych Ustug przez InterScript.

Specyfikacja — doktadne okreslenie parametréw Ustug swiadczonych przez InterScript na
rzecz Klienta.

Umowa — Umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a InterScript, ktorej
integralna czes¢ stanowi Regulamin.

Ustugi — swiadczenia realizowane przez InterScript na rzecz Klienta na podstawie zawartej
Umowy.

Ustugodawca — inaczej InterScript - Firma InterScript NIP PL6010066860. Adres
wykonywania dziatalnosci: Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa, Polska.

Usuniecie konta w Panelu Klienta — skasowanie wszystkich plikéw Klienta znajdujgcych sie
na serwerach InterScript i zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.
Uwierzytelnienie (Logowanie) - podanie adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji konta
w Panelu klienta oraz przypisanego do niego hasta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej korzystajaca z Ustug InterScript na podstawie pisemnego upowaznienia
udzielonego przez Klienta, podanego do wiadomosci InterScript, ktorej e-mail zostat podany
InterScript w Panelu klienta.

Zamowienie — wskazanie przez Klienta za posrednictwem strony internetowej https://spot.qg
zapotrzebowania na Ustugi swiadczone przez InterScript stanowiace podstawe zawarcia
Umowy o swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a InterScript.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.
U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn.zm.).

Podstawa do korzystania z ustug InterScript jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy zawartej pomiedzy InterScript i Klientem.
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Ztozenie przez Klienta zapotrzebowania na Ustugi, niezaleznie od tego, czy nastapito w
formie elektronicznej czy pisemnej, jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.
Regulamin okresla prawa i obowigzki InterScript i Klienta wynikajgce z zawartej Umowy.
Poprzez zaakceptowanie Regulaminu, Klient wyraza zgode na to, iz InterScript zrealizuje
wszelkie dyspozycje dotyczace Ustug i odpowie na pytania dotyczace ustug wytacznie w
przypadku, gdy Klient do wydania dyspozycji lub przestania pytania uzyje adresu e-mail
Uzytkownika wskazanego w Panelu Klienta lub skorzysta z Systemu zgtoszen.

InterScript zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. InterScript poinformuje Klienta
droga elektroniczna (za posrednictwem e-mail) o kazdej zmianie Regulaminu na 14 dni przed
wejsciem w zycie danej zmiany. Brak akceptacji zmiany przez Klienta jest rownoznaczny z
rozwiazaniem Umowy, z koncem okresu, za ktory Klient uiscit optate.

§ 3. Rejestracja Konta

Rejestracja Konta jest dobrowolna, jednak jest ona konieczna do zamawiania i optacania
Ustug w Hostingu. Rejestracja odbywa sie pod adresem htips://spot.gg/register.

Do wykonania rejestracji konta niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz
ustalenie hasta do Panelu klienta.

Podczas rejestracji wymagane jest rowniez potwierdzenie zapoznania sie z trescia oraz
zaakceptowanie warunkow powyzszego Regulaminu.

Podczas rejestracji konta, Klient moze okresli¢ czy chce otrzymywac od Ustugodawcy
informacje na temat nowosci i promociji InterScript.

Aby zakonczy¢ proces rejestracji Konta, nalezy aktywowac¢ Konto w Panelu Klienta
przechodzac na strone podana w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany podczas
procesu rejestracji Konta.

§ 4. Logowanie do Panelu Klienta

Logowanie do Panelu Klienta odbywa sie na stronie https://spot.ga/login

Procesu Uwierzytelniania moze dokonywac tylko Uzytkownik.

InterScript nie odpowiada za wszelkie szkody wynikte z udostepnienia danych do logowania
(e-maila i hasta), osobom trzecim.

Formularz logowania jest odpowiednio zabezpieczony szyfrowaniem SSL.

W przypadku problemow z logowaniem, w kazdym momencie Uzytkownik moze dokonac
resetu hasta pod adresem https://spot.ga/forgot-password. Reszte instrukcji Uzytkownik
otrzyma poczta elektroniczna na adres e-mail podany podczas procesu rejestraciji.

§ 5. Portfel

Niezbedne do realizacji Zamowien lub przedtuzenia aktywnej Ustugi, jest dotadowanie
Portfela czyli wirtualnego konta, z ktorego optacane beda zamowienia.

Aby dotadowa¢ Portfel niezbedne jest posiadanie Konta w Panelu Klienta (§3), Zalogowanie
sie (§4) oraz przejscie na strone https://spot.ga/user/wallet/bank_transfer lub
https://spot.aa/user/wallet/paypal.

Portfel informuje Uzytkownika o aktualnym stanie portfela i historii operacji na Koncie takie jak
zakup Ustug, zakup przedmiotu w Sklepie Serwera itp.

Dotadowanie portfela jest mozliwe poprzez nastepujace formy ptatnosci: szybki przelew
bankowy (Przelewy24) w tym BLIK oraz PayPal.
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4.1. Dotadowanie portfela przez szybki przelew bankowy: czas realizacji poprawnie
wykonanego przelewu bankowego, to okoto 15 minut. Jednak w zaleznosci od banku,
czas ten moze sie wydtuzy¢.

4.2. Przy szybkich i standardowych przelewach Ustugodawca nie pobiera zadnych optat
czy prowizji. Minimalna kwota dotadowania to 1 zt. Operatorem tych metod ptatnosci
jest firma PayPro S.A. W przypadku pytan dotyczacych daty planowanej realizac;ji
przelewu lub innych, nalezy sie kontaktowa¢ bezposrednio z operatorem ptatnosci.
Dane kontaktowe znajduja sie na stronie
https://www.przelewy24 .pl/centrum-pom lace-z-przelewy24.

4.3. Dotadowanie portfela przez PayPal: czas realizacji poprawnie wykonanego przelewu
ta metoda, to okoto 15 minut. PayPal pobiera od Ustugodawcy prowizje, informacje o
ich wysoko$ci znajdujg sie na stronie dotadowania tg metodg
https://spot.ag/user/wallet/paypal/.

Srodki zebrane w Portfelu moga zosta¢ wykorzystane tylko do zakupienia lub przedtuzenia

zakupionych wczesniej Ustug na stronie https://spot.gg. Srodki te nie moga zosta¢ wyptacone

na rachunek bankowy Klienta.

§ 6. Biuro Obstugi Klienta

Zakres spraw jakie rozpatruje Support:

Problemy z dziataniem Panelu Serwera w tym raportowanie jego btedéw
Uzupetnienie listy silnikow oraz paczek

Dotadowania, ptatnosci i zaméwienia

Pomysty i propozycje zmian w Panelu Klienta

Odblokowanie serwera, ktéry z jakiegos powodu zostat zablokowany

o 0O O o o

Support nie rozpatruje spraw wykraczajgcych poza Zakres spraw.
Support nie udziela pomocy w zakresie konfiguracji serweréw Minecraft.

§ 7. Proces aktywaciji ustugi

Aktywacja ustugi odbywa sie przez formularz znajdujgcy sie na stronie gtéwnej.

Aktywacja jest zupetnie darmowa bez obowigzku przedtuzenia.

Czas na jaki Klient moze aktywowac¢ za darmo ustuge moze sie zmienia¢ w zaleznosci od
dnia i godziny, ale nie moze by¢ mniejszy niz 1 dzien.

Po darmowej aktywaciji Klient ma mozliwos¢ modyfikacji parametréw Serwera oraz zmiany
jego silnika i/lub paczki. Zmiana parametrow wigze sie z modyfikacjg ceny przedituzenia w
zalezno$ci od wybranych parametrow, wszystkie ceny sg widoczne podczas uzycia tej opciji.

§ 8. Czas trwania umowy

Umowa zawierana jest na czas trwania Okresu abonamentowego danej Ustugi.

Na 7 dni przed koncem Okresu abonamentowego danej Ustugi InterScript codziennie
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej o zblizajacym sie uptywie Okresu
abonamentowego.

Przedtuzenie aktywnosci Ustugi jest rownoznaczne z zawarciem nastepnej Umowy o
swiadczenie Ustug w kolejnym Okresie abonamentowym.

Po zakonczeniu Okresu abonamentowego, Ustuga zostaje zablokowana co jest
jednoznaczne z brakiem do niej dostepu.
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Po zakonczeniu Okresu abonamentowego i zablokowaniu Ustugi z tego powodu, dane
Klienta przetrzymywane sa na serwerach InterScript jeszcze przez 7 dni. Jesli po 7 dniach od
momentu zakonczenia Okresu abonamentowego Klient nie przedtuzy aktywnosci Ustugi,
zostaje ona usunieta bez mozliwosci odzyskania tych danych.

§ 9. Obowiagzki InterScript

InterScript zobowiazany jest zapewni¢ petna dostepnos¢ Ustug, swiadczy¢ Ustugi z nalezyta
starannoscia, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

InterScript zastrzega sobie prawo do wykonywania przerw technicznych w dowolnym
momencie, jesli wymaga tego sytuacja.

InterScript zobowiazany jest do informowania Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu.

§ 10. Obowiagzki Klienta

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez InterScript w sposob
nienaruszajacy praw osob trzecich, a w szczegolnosci prawa autorskiego i praw pokrewnych
oraz dobr osobistych, przestrzegania przepisow prawa, poszanowania zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow, postanowierh Umowy, Regulaminu, powstrzymywania sie
od wykorzystywania Ustug do zamieszczania, udostepniania i rozpowszechniania
bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra osobiste, dobre obyczaje i zasady
wspotzycia spotecznego, a takze rozsytania Spamu.

Klient jest zobowiazany do nie podejmowania dziatahh mogacych spowodowa¢ powstanie
szkody innych Klientow lub Uzytkownikow. Klient zobligowany jest takze do nie
zamieszczania na serwerze InterScript plikow, skryptow lub programow mogacych
spowodowacé nieprawidtowe funkcjonowanie serwera, taczy lub kont innych osob.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ InterScript

InterScript ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

powierzonych mu Ustug, chyba Ze nastapito ono z przyczyn, za ktore InterScript nie ponosi

odpowiedzialnosci.

InterScript nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,

jezeli byto ono nastepstwem okolicznosci w szczegolnosci takich, jak:

2.1. Wywotanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotow innych niz InterScript brakiem
ciggtosci $wiadczenia Ustug.

2.2. Awarii sprzetu lub oprogramowania, ktérej InterScript nie mégt zapobiec i na
powstanie ktorej nie miat wptywu.

2.3. Dziatania sity wyzszej.

24. Nieprawidtowym korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika

24.1. Nieumysine instalowanie plugindw/modow z niepewnych Zrédet oraz
instalowanie plugindéw/modéw kompatybilnych z oprogramowaniem, ktére
umieszcza InterScript w panelu zarzadzania serwerem.

24.2. Nieumiejetne konfigurowanie serwera. Popetnienie wielu bledow w
konfiguracji ze wzgledu na brak wiedzy Uzytkownika niezbednej do
poprawnego dziatania Ustugi.

2.4.3. Naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepisow

prawa.
244, Uzyskania dostepu do Konta Klienta przez niepowotane osoby.
24.5. Innych nieprzewidzianych przez Regulamin nieprawidtowosci generowanych

przez Uzytkownika.
2.5. Dziatanie wirusa komputerowego.



2.6. Informacji, programaow, aplikaciji, plikdw pobranych przez Klienta z sieci Internet

2.7. Atak DDos, ktory jest atakiem na system komputerowy lub ustuge sieciowa w celu
uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobow,
przeprowadzany rownoczesnie z wielu komputerow.

InterScript nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Klienta na

udostepnionym mu serwerze.

InterScript nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna

odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest

ograniczona do wysokosci Optaty abonamentowej uiszczonej przez Klienta.

InterScript nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania ktérego nie jest

autorem. Dotyczy to silnikéw serweréw Minecraft, pluginéw, modéw oraz innego typu

oprogramowania.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za tresci znajdujace sie na udostepnionej mu czesci
serwera.

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za sposob korzystania z Ustug przez Uzytkownika, w
tym za naruszenia postanowien Umowy, Regulaminu, przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, zasad wspotzycia spoftecznego i dobrych obyczajow, ktorych
Uzytkownik sie dopuscit, a takze rozsytanie Spamu. W razie powziecia przez InterScript
informacji 0 dopuszczeniu sie naruszenia przez Uzytkownika, Klient zobowiazuje sie do
wspotpracy w zwalczaniu bezprawnego dziatania Uzytkownika, w tym do podania danych
Uzytkownika umozliwiajacych jego identyfikacje.

Klient ponosi wytaczna i nieograniczona odpowiedzialnos¢ za dane przechowywane na
serwerze InterScript.

InterScript moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu szkody, jaka poniost w zwiazku z
nieprawidtowym korzystaniem przez Klienta z Ustug, naruszeniem postanowienn Umowy,
Regulaminu, przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, zasad wspofzycia spotecznego
i dobrych obyczajow, ktorych Klient lub Uzytkownik sie dopuscit.

§ 13. Prawa Klienta

Klient ma prawo do petnego korzystania z zamowionych Ustug, aczkolwiek w sposob
nienaruszajacy przepisow prawa, postanowien Umowy, Regulaminu, praw innych osob,
dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do
korzystania z zamowionych przez Klienta Ustug InterScript w zakresie wskazanym w
upowaznieniu, jednak za wszelkie szkody wynikte z udzielenia dostepu, Klient ponosi petna
odpowiedzialnos¢.

Klient ma prawo do reklamowania Ustug swiadczonych przez InterScript.

§ 14. Ograniczenia

Klient nie moze wykorzystywa¢ Ustug swiadczonych przez InterScript do zamieszczania,
udostepniania i rozpowszechniania bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra
osobiste, dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego, a takze rozsytania Spamu. Klient
nie moze odptatnie udostepnia¢ zasobow, ktore zostaty mu przydzielone przez InterScript.

W razie, gdy InterScript powezmie informacje, iz Klient dopuscit sie naruszenia ust. 1
niniejszego paragrafu, InterScript jest uprawniony do zablokowania Ustug swiadczonych na
rzecz Klienta i zaprzestania ich swiadczenia bez mozliwosci zwrotu pieniedzy oraz
zawiadomienia odpowiednich organow o naruszeniu prawa, ktorego dopuscit sie Klient.



W szczegolnych przypadkach, jezeli swiadczenie Ustug na rzecz Klienta powoduje nadmierne
obciazenie serwera InterScript, a w konsekwencji pogorszenie jakosci Ustug swiadczonych
na rzecz innych Klientow, InterScript ma prawo zablokowac¢ Ustugi Klienta, o czym
zawiadamiany jest w Panelu Klienta.

§ 15. Bezpieczenstwo

InterScript bedzie odpowiednio zabezpieczat dane Klientow i Uzytkownikow.

InterScript bedzie odpowiednio zabezpieczat potaczenia Uzytkownika z serwerem.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania danych do logowania w Panelu klienta w tajemnicy i
nie rozpowszechniania i nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 16. Reklamacje

Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce dziatania ustugi hostingowe;.

Wszelkie reklamacje sg realizowane poprzez system zgtoszen w Panelu Klienta.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. O decyzji Klient zostanie poinformowany w formie odpowiedzi w systemie
zgtoszen w Panelu Klienta oraz jako powiadomienie drogg elektroniczna.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania, w tym
usuniecie nieprawidtowosci, przedtuzenie waznosci ustugi, udzielenie rekompensaty lub inny
sposob naprawienia szkody — stosownie do charakteru zgtoszenia.

§ 17. Odstgpienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac¢ sprzedawce o
swojej decyzji poprzez system zgtoszen w Panelu Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwrdci konsumentowi otrzymane ptatnosci
pomniejszone o wykorzystany juz czas aktywno$ci ustugi, nie pozniej niz 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia o odstgpieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za
wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat uprzednio poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy.

§ 18. Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest Sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



